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Campus Party Natal

David Montalvao Junior
Diretor de Tecnologia da Informacgao
Justica Federal no Rio Grande do Norte
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1o Lugar |/

Sistema de analise |
preditiva de petigoes e 2
tutela antecipada

20 Lugar
Aplicagao mobile com

simplificagao de linguagem para
o usudrio da JF

30 Lugar

Sistema detecgao de
prevencao
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1o Lugar

Nisia:
servigo de chatbot através de WhatsApp
para atendimento ao cidadao, baseado
em inteligéncia artificial e linguagem
simplificada para apresentagéo dos
servigos providos pela JFRN

20 Lugar

Codehunters:

chatbot web para atendimento do
cidaddo, usando machine learning, que
permite avaliagao e controle do
atendimento, inclusive com
encaminhamento aos servidores da
JFRN para casos nao atendidos pela
ferramenta.

30 Lugar

UFPB Campus IV:

ferramenta de classificagado do Fale
Conosco, que permite a analise de
sentimento dos questionamentos,
classificando por expressividade e
facilitando a categorizacdo automatica.




PROGRAMA DE INCUBACAQO DAS

EQUIPES VENCEDORAS DO HACKATHON



RESIDENCIA EM TI APLICADA A !
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Execugio Descel
15 residentes bolsistas, nas areas d@.
= Business Intelligence; |+
= Sistemas de Informacao;
= Infraestrutura e redes;
Duracgao: 18 meses




RESIDENCIA [T

Justica Federal do RN

Q Duragdo: 18 meses
O Formagdo de especialistas em:
Desenvolvimento de Software

(7)

Infraestrutura e Redes [5]
(2)

‘. Business Intelligence

O 30 horas de Carga Hordria Semanal

1
24h

6h Disciplinas especificas no
Instituto Metropole Digital

0 Bolsa de Estimulo a Inovagdo: R$ 150 0 /més
Q Carga Hordria Total da Residéncie: 2394 horas

’
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e~ @ Atividades Praticas no Orgdo
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.9.2.5. Disciplinas Ndcleo Comum Zqoh

Visdo Geral da Residéncia em Tecnologia da Informacdo Aplicada a Area Juridica

£®: 25 540h

Inovagdo
Tecnoldgica: Proc. e
Aval. de Impacto

do Poder Judicidrio
e suas Tecnologias

Estudos da Estrutura!
i Banco de Dados

Bl e Mineragdo de
Dados

Eest&o de ProjetoJ (Governan;u de TJ (

Sequranga da Redagdo de
Informagdo Documentos

Aprendizagem
Baseada em

Projetos

.5.2.5. Disciplinas Nucleo Avangado Zqoh

i s N\ > N\ N\
Engenharia de Arquitetura e LEGAmAgEe Desenvolvimento Atividad
See L . . Orientada a Objetos ¢ Ividades
<> Requisitos Aplicada | | Projeto de Software M to OR Web 1 s
\_ J\_ _J apeamento. O, J\ _J prdticas na
. ( . h rDesenvulvimenln1 @ . Y& ) ]US"QG Federal
Desenvolvimento Di it Gerenciamento de Teste de Soft X
Web 2 pora M'Z::: YOS 1| versao de Software este de Software no Rio Grande
\ . J \\ J\_ VAN JJ do Norte
( N—
(- z ) rAdminislra;ao de1 ( 1 rGeslau de Redes D
Introdugdo a Redes R
Redes de Datacenters Servigos - 4
de Computadores c tad c " “an
y L - )\ Computedores  J{ J \Corporativos
d= 4 aYa N\ e ™
Sequranga Servigos para Telefonia IP e Redes Computagdo em Trabalho de
em Redes Internet sem Fio Nuvem Conclusdo
\ \. 7 \. VAN . J /) L )

£2:1314h




PRODUCAO DE TECNOLOGI2

COM SUPORTE ACADEMICO
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JL JUSTICA FEDERAL
‘r NO RIO GRANDE DO NORTE

Centrode
Inteligéncia

4 Justica Federal da 5° Regido - JFRN

Centro de =
Inteligéncia L B @ Administragéo



https://docs.google.com/file/d/192NowPk3JuoMcfKvFrNxFzm3-x9WJvWK/preview

s

Ramais Uteis:

e Central de Chamados de Tl 7777

Endereco IP: 10.101.70.138
160.254.247.153
100754

Nome do Computador: NATSPP019773

Usuario Logado: r_jonathan

globo.com g1 globoesporte

v Gl RIO GRANDE DO NORTE

Robd faz processos ficarem mais
rapidos na Justica Federal do RN

leo de 0 de

um mé: ra de Execug

Por Leonardo Erys, G1 RN

O Digite aqui para pe


https://docs.google.com/file/d/1BEdtCuHlIbPAZsbczTjn0n189upwx7pm/preview
https://g1.globo.com/rn/rio-grande-do-norte/noticia/2019/08/17/robo-faz-processos-ficarem-mais-rapidos-na-justica-federal-do-rn.ghtml

https:/residencia.jfrn.jus.br

RESIDENCIA

Home Metodologias Imersio Projetos Didriode Atividades Equipe Midia Noticias
USTIGA FEDERAL

DESENVOLVIMENTO ~ BUSINESS INTELLIGENCE  INFRAESTRUTURA

(B8]

Sprint 6 - Dev Sprint 5 - Bl

RESIDENCIA
JUSTICA FEDERAL

Carta de Servicos ja disponivel

Residéncia de Tl disponibiliza a primeira versao da Carta de Servicos da JFRN aberta para o publico

Home Metodologias Imersdo Projetos Didriode Atividades Equipe Midia Noticias

geral.

VISITE O SITE

Quem Somos

Pos-Graduacao em Residéncia de Tecnologia da Informacao da U
na Justica Federal do Rio Grande do Norte. N

JERN, pr¢



N JUSTIGA FEDERAL

de Vida da JFRN

Katiuscia de Azevedo Barbosa Santos
Diretora da Secretaria Administrativa
Justica Federal no Rio Grande do Norte
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Programa Mais Vida - Portaria n° 85/2018

Promover agdes, diretrizes e procedimentos voltados ao
equilibrio da saude fisica e mental dos colaboradores,
motivando-os a melhor desempenhar suas atividades em
consonancia com a missao do Judiciario.

Dimensao das acgoes
| f.\ " ’-
Q

Psicdélogica Organizacional 2o
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Psicoterapia para servidores, ' 4
estagiarios e demais colaboradores.

PILATES \- : - :
Encontros semanais nas tercas e ,. A g f ‘

quintas-feiras.

! D O RICIONALEA 5o f

56 servidores atendidos em 2018.2.




GRUPO DE GERENCIAMENTO DO ESTRESSE

14 encontros em 2018.

Temas trabalhados

Equilibrio emocional;
O corpo e as emogoes;
Depressao e suicidio;
Meditacao;
Cantoterapia.




GRUPO DE PREPARACAO PARA APOSENTADORIA

5 encontros, 10 participantes.

Temas trabalhados

e Sentidos e significados do
trabalho;

e Expectativas de ganhos e
perdas com a aposentadoria;

e Planejamento de projetos
poOs-carreira.




GINASTICA LABORAL

FEIRA DE ALIMENTOS

ORGANICOS

RODA DE CONVERSA COM

TERCEIRIZADOS

"Eu e meu ambiente de trabalho.




QUALIDADE DE VIDA PARA TERCEIRIZADOS

Temas trabalhados

Minha relagao com a cultura;
Autoconhecimento;
Comunicacgao;

Trabalho em equipe;

Saude e QV.



CURSO DE RELACOES HUMANAS PAR2
REEDUCANDOS \ —

INVESTIGACAO

SOBRE BURNOUT

30 servidores e conciliadores.



LABORATORIO DE DESENVOLVIMENTO HUMANO

e Analise de perfil
comportamental;

e Treinamento e tutorizacao de
estagiarios;

e Desenvolvimento de equipes em
inteligéncia emocional;

e Desenvolvimento de
magistrados e gestores;

e Resolucao de conflitos;

e Mapeamento de equipes.
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SEMANA DA SAUDE

e Teste glicémico e afericao de
pressao arterial;

e Campanha de combate a
dengue;

e Show cooking de sucos e de
sobremesas funcionais;

e Avaliacao nutricional;

e Consultoria sobre alimentos
Organicos;

® Yoga, tai chichuane
mindfulness.




SEMANA DO MEIO AMBIENTEg
e Doacao de mudas; . ‘e i

e Oficinas de compostagem;

® Sessao de cinema sobre o
meio ambiente;

e Dit-stop de nutrigao;

® C(Coleta de lixo eletronico.

DIA DAS CRIANCAS

® DBrincadeiras e sessao de cinema:;
e Instancia das Artes Kids;
e Oficinas ludicas.




MES DO SERVIDOR

Vacinacao, testes glicémicos,
afericao de pressao arterial;
Apresentacao musical;
Palestra "Inteligéncia
Financeira’;

Spa dos pés;

Corte de cabelo e design de
barba;

Oficina de maquiagem;
Feira de artesanato;

Café da manha coletivo.




Outubro Rosa/Novembro
Azul:

Eventos religiosos;
Instancia das Artes;
Campanhas solidarias e de
saude;

Exposicoes;

Palestras e rodas de
conversa;

Grupo de meditacao.







216 e

icipacdes nas acdes participacdes de
lizadas pelo CQVTS servidores nas acdes

64%

dos servidores
participaram das acoes
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374

fastamentos nos ultimos trés anos
Fonte: QVTS JFRN-

2017 2018




179

Servidores afastados nos ultimos trés anos

- .Eonte: QVTS JFRN

2017 2018
Ano




Reducao de 20% no numero
de afastamentos.

Reducao de 19% no total de
dias de trabalho perdidos.

Economia de, em média, 680 mil
reais da folha de pagamento.

Contribuicdes para uma
prestacao jurisdicional mais
efetiva e eficaz.
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Otimizacao e Inovacao no Trabalho

Ricardo Pires
Coordenador do Departamento de Engenharia de Produgao da UFRN
Justica Federal no Rio Grande do Norte



O que é o Programa de Ergonomia da

PROERGO






21,40%

18,30%
14,9%
=
8,7%
6,90%
5,30%
2018 2019

1a osteomuscular e do tecido conjuntivo

arelho respiratorio




Principais Objetivos




e DPesquisa quali-quantitativa, de
carater exploratorio, realizada
por meio de pesquisa-agao;

e Analise ergondmica, definicao
de mobiliarios, analise das
condicoes de temperatura,
iluminacao e ruidos;

e Aplicacao de questionarios: nasa
e nordico;

e Equipe multidisciplinar.




Criagdao do Comité de Ergonomia - COERGO - formado por
servidores de todas as subsegoes da JFRN;

Analise ergondmica do trabalho, mapeamento do mobiliario e
dos equipamentos que nao se adequam as normas vigentes da
ergonomia;

Definicao de novos modelos de mobiliario e equipamentos
para futuras aquisigoes;

Avaliacao do conforto térmico e acustico das salas;
Mapeamento de sistemas de combate a incéndios;

Inovacgao - criagao de um Softtware de ergonomia.



RESULTADOS




esultados

7z ErgoCaptura
Configuragées Ajuda

) ; Desempenho
ricardo.pires Ergonomico
ricardo.pires@jfrn.jus.br [ 0w

Visdo da Camera Distancia (cm): 75.93

Sincronizagdo dos Dados
Ultima sincronizagdo: 11/10/2019 as 19:45

i _
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o

ErgoCaptura
Configuragdes  Ajuda
Desempenho

ricardo.pires Ergondmico

ricardo.pires@jfrn.jus.br | 0%

Visdo da Camera Distancia (cm): 76.84

Sincronizagado dos Dados
Ultima sincronizagdo: 11/10/2019 as 19:45

i e _

Visdo da Camera

i ) Desempenho
ricardo.pires Ergondmico
ricardo.pires@jfrn.jus.br [ 0w

Distancia (cm): 67.06

7 Notificagbes
[ Ativar Notificagées
Postura Indevida

Lembrete de hidratac3o [ 15| mn
[~ Lembrete de pausa ergondmica min

o 1]

Sincronizagdo dos Dados
Ultima sincronizagdo: 11/10/2019 as 19:45
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Geréncia

@ servicos.jfrn.jus.br

Avaliagao Dashboard

Insatisfacdes

Barulho excessivo

Relate barulhos em exce

Saude

Relate dores ou problemas d
satide

Acessibilidade

Relate problemas de
acessibilidade

2018 & Residéncia de TI- JFRN

*

-

Temperatura

Computadore
periféricos

Outro

‘ lluminagdo

¢ .
.

Mobilidrrio
I-I

[ |



Diario

Semanal

Mensal

Anual

rau de Correcao Postural




Conclusoes

e Promocao de meios praticos para
garantia da qualidade de vida,
englobando todas as unidades da
JFRN;

o Necessidade de constante
averiguacao para evitar vici
posturais;

e Avaliagdo do programa pa
melhorias nas estagoes ds
consequentes diminuigoe
afastamentos.
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OBRIGADO!



