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Programa de Residência em TI e 
Campus Party Natal

David Montalvão Junior
Diretor de Tecnologia da Informação

Justiça Federal no Rio Grande do Norte



LABORATÓRIO E SALAS DE 
INOVAÇÃO (i9.JFRN) 
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LABORATÓRIO 
DE INOVAÇÃO 
(i9.JFRN)
O NOSSO QG PARA PENSAR GRANDE
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CAMPUS PARTY
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AS ENTREGAS
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ESTANDES CAMPUS PARTY 8



HACKATHON
1a EDIÇÃO 
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Inteligência Artificial e Análise de Dados



2o Lugar

Aplicação mobile com 
simplificação de linguagem para 

o usuário da JF
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3o Lugar

Sistema detecção de 
prevenção 

1o Lugar

Sistema de análise 
preditiva de petições e 

tutela antecipada

1a
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3o Lugar

UFPB Campus IV: 
ferramenta de classificação do Fale 
Conosco, que permite a análise de 
sentimento dos questionamentos, 
classificando por expressividade e 

facilitando a categorização automática.
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2o Lugar

Codehunters::
chatbot web para atendimento do 

cidadão, usando machine learning, que 
permite avaliação e controle do 

atendimento, inclusive com 
encaminhamento aos servidores da 

JFRN para casos não atendidos pela 
ferramenta.

1o Lugar

Nísia: 
serviço de chatbot através de WhatsApp 
para atendimento ao cidadão, baseado 

em inteligência artificial e linguagem 
simplificada para apresentação dos 

serviços providos pela JFRN

2a EDIÇÃO 
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PROGRAMA DE INCUBAÇÃO DAS 
EQUIPES VENCEDORAS DO HACKATHON



RESIDÊNCIA EM TI APLICADA À 
ÁREA JURÍDICA
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O PROGRAMA  
▫ Acordo de Cooperação com a UFRN através de Termo de 

Execução Descentralizada (TED);
▫ 15 residentes bolsistas, nas áreas de:

▪ Business Intelligence;
▪ Sistemas de Informação;
▪ Infraestrutura e redes;

▫ Duração: 18 meses
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PRODUÇÃO DE TECNOLOGIA 
COM SUPORTE ACADÊMICO
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https://docs.google.com/file/d/192NowPk3JuoMcfKvFrNxFzm3-x9WJvWK/preview
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AUTOMATIZAÇÃO DE PROCESSOS

https://docs.google.com/file/d/1BEdtCuHlIbPAZsbczTjn0n189upwx7pm/preview
https://g1.globo.com/rn/rio-grande-do-norte/noticia/2019/08/17/robo-faz-processos-ficarem-mais-rapidos-na-justica-federal-do-rn.ghtml
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https://residencia.jfrn.jus.br
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Programa de Qualidade 
de Vida da JFRN 

Katiuscia de Azevedo Barbosa Santos
Diretora da Secretaria Administrativa

Justiça Federal no Rio Grande do Norte
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PESSOAS: NOSSO DIFERENCIAL
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Programa Mais Vida - Portaria nº 85/2018 
Promover ações, diretrizes e procedimentos voltados ao 
equilíbrio da saúde física e mental dos colaboradores, 
motivando-os a melhor desempenhar suas atividades em 
consonância com a missão do Judiciário.

Dimensão das ações 

Biólogica Psicólogica Social Organizacional
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AÇÕES CONTÍNUAS
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Psicoterapia para servidores, 
estagiários e demais colaboradores.

PILATES
Encontros semanais nas terças e 
quintas-feiras.

56 servidores atendidos em 2018.2.

ATENDIMENTO NUTRICIONAL

ATENDIMENTO PSICOLÓGICO 
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14 encontros em 2018.

GRUPO DE GERENCIAMENTO DO ESTRESSE 

Temas trabalhados

● Equílibrio emocional;
● O corpo e as emoções;
● Depressão e suícidio;
● Meditação;
● Cantoterapia. 
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5 encontros, 10 participantes. 

GRUPO DE   PREPARAÇÃO PARA APOSENTADORIA 

Temas trabalhados

● Sentidos e significados do 
trabalho;

● Expectativas de ganhos e 
perdas com a aposentadoria;

● Planejamento de projetos 
pós-carreira.  
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FEIRA DE ALIMENTOS 
ORGÂNICOS

“Eu e meu ambiente de trabalho.

RODA DE CONVERSA COM 
TERCEIRIZADOS

GINÁSTICA LABORAL 
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QUALIDADE DE VIDA PARA TERCEIRIZADOS

Temas trabalhados

● Minha relação com a cultura;
● Autoconhecimento;
● Comunicação;
● Trabalho em equipe;
● Saúde e QV.
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CURSO DE RELAÇÕES HUMANAS PARA 
REEDUCANDOS

INVESTIGAÇÃO 
SOBRE BURNOUT

30 servidores e conciliadores. 
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● Análise de perfil 
comportamental;

● Treinamento e tutorização de 
estagiários;

● Desenvolvimento de equipes em 
inteligência emocional;

● Desenvolvimento de 
magistrados e gestores;

● Resolução de conflitos; 
● Mapeamento de equipes. 

LABORATÓRIO DE DESENVOLVIMENTO HUMANO
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AÇÕES PONTUAIS
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● Teste glicêmico e aferição de 
pressão arterial;

● Campanha de combate à 
dengue;

● Show cooking de sucos e de 
sobremesas funcionais; 

● Avaliação nutricional;
● Consultoria sobre alimentos 

orgânicos;
● Yoga, tai chi chuan e 

mindfulness. 

SEMANA DA SAÚDE
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● Doação de mudas;
● Oficinas de compostagem;
● Sessão de cinema sobre o 

meio ambiente;
● Pit-stop de nutrição;
● Coleta de lixo eletrônico. 

DIA DAS CRIANÇAS

● Brincadeiras e sessão de cinema;
● Instância das Artes Kids;
● Oficinas lúdicas. 

SEMANA DO MEIO AMBIENTE
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● Vacinação, testes glicêmicos, 
aferição de pressão arterial;

● Apresentação musical;
● Palestra “Inteligência 

Financeira”;
● Spa dos pés;
● Corte de cabelo e design de 

barba;
● Oficina de maquiagem;
● Feira de artesanato;
● Café da manhã coletivo.  

MÊS DO SERVIDOR
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● Outubro Rosa/Novembro 
Azul;

● Eventos religiosos;
● Instância das Artes;
● Campanhas solidárias e de 

saúde;
● Exposições;
● Palestras e rodas de 

conversa;
● Grupo de meditação.   

E MAIS...
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AÇÕES DE 2018 EM 
NÚMEROS
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IMPACTO DAS AÇÕES 
DE QVTS
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Afastamentos nos últimos três anos
Fonte: QVTS JFRN
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Servidores afastados nos últimos três anos
Fonte: QVTS JFRN
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Programa de Ergonomia da JFRN  
Otimização e Inovação no Trabalho

Ricardo Pires 
Coordenador do Departamento de Engenharia de Produção da UFRN

Justiça Federal no Rio Grande do Norte
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O que  é o Programa de Ergonomia da 
JFRN?
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Necessidade do Programa

● Setor de Qualidade de Vida e 
Sustentabilidade;

● Principal causa de afastamentos 
relacionados à doenças do 
sistema osteomuscular;

● Identificar e promover atividades 
que diminuam afastamentos;

● Garantir aos servidores 
condições ergonômicas 
favoráveis. 
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Principais Objetivos
● Avaliar os impactos da 

implantação do Programa de 
Ergonomia da JFRN;

● Desenvolver um software 
interativo que auxilie os 
servidores na garantia de um 
trabalho com condições 
ergonômicas mínimas, por meio 
de orientações e promoção de 
ações de cuidado com a saúde. 
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Método
● Pesquisa quali-quantitativa, de 

caráter exploratório, realizada 
por meio de pesquisa-ação;

● Análise ergonômica, definição 
de mobiliários, análise das 
condições de temperatura, 
iluminação e ruídos;

● Aplicação de questionários: nasa 
e nórdico;

● Equipe multidisciplinar. 
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Resultados
● Criação do Comitê de Ergonomia - COERGO - formado por 

servidores de todas as subseções da JFRN; 
● Análise ergonômica do trabalho, mapeamento do mobiliário e 

dos equipamentos que não se adequam às normas vigentes da 
ergonomia;

● Definição de novos modelos de mobiliário e equipamentos 
para futuras aquisições;

● Avaliação do conforto térmico e acústico das salas;
● Mapeamento de sistemas de combate a incêndios;
● Inovação - criação de um Softtware de ergonomia. 



RESULTADOS 
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Resultados



51



52



53

Conclusões
● Promoção de meios práticos para 

garantia da qualidade de vida, 
englobando todas as unidades da 
JFRN;

● Necessidade de constante 
averiguação para evitar vícios 
posturais; 

● Avaliação do programa para notar as 
melhorias nas estações de trabalho e 
consequentes diminuições de 
afastamentos. 
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OBRIGADO!


