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Conteudo da Apresentacao

Por qgue o FMI esta interessado em apoiar o
desenvolvimento do Sistema de Custo do Estado
de Sao Paulo ?

Quais as questoes havia a necessidade de
desenvolver consenso entre as partes antes de
Iniclar o desenvolvimento do sistema?

Quais sao os desafios que o projeto enfrentou (e
enfrenta) e como supera-los?




. Por que o FMI esta interessado em apoiar o
desenvolvimento do Sistema de Custo do Estado de Sao
Paulo ?

m Este € o primeiro projeto de custo em nivel internacional que conta
com o envolvimento do Departamento de Assuntos Fiscais (Fiscal
Affairs Department - FAD) do FMI

m O FAD tem prestado apoio atraves de projetos de assisténcia
teécnica para varios paises gue estao implementando ou melhorando
Seus orgcamentos por programas/resultados; desenvolvendo uma
estrutura de gastos em medio prazo; construindo sistemas de
Informacao de gestao financeira integrados (IFMIS), e adotando o0s
padrdes internacionais de contabilidade para o setor publico
(IPSAS), mas nao havia, dentre os projetos de assisténcia téecnica,
nenhum projeto de desenvolvimento de sistema de custos.




. Por gue o FMI esta interessado em apoiar o
desenvolvimento do Sistema de Custo do Estado de Sao
Paulo ?

m O projeto de Custos do Governo do Estado de Sao Paulo se
encontra na interseccao de varias destas iniciativas: melhoria do
sistema de contabilidade; desenvolvimento de orgamento por
resultados; e utilizacao de informacoes contabeis oriundas dos
sistemas de informacoes “estruturados”. Esta iniciativa também
podera motivar melhorias nessas areas.

m [sso torna qualquer projeto de sistema de custos tanto interessante
guanto desafiador. A Nota Tecnica | preparada para o projeto de
custos do Governo do Estado de Sao Paulo ilustra como algumas
dessas disciplinas apoiam parcialmente este tipo de projeto.




. Por gue o FMI esta interessado em apoiar o
desenvolvimento do Sistema de Custo do Estado de Sao
Paulo ?

m O interesse por parte FMI em apoiar medidas para melhorar a
gualidade dos gastos tem aumentado ao longo dos anos, sobretudo
durante a crise financeira.

m Em 2009, o FAD publicou um livro sobre orcamento por resultado,
levantando questdoes que se encontram nas areas fronteiricas de
pesquisas nesse campo, tendo avaliado algumas experiéncias
Internacionais.

m Em 2013, o FAD também publicou um livro sobre Gestao de
Financas Publicas, onde foram apresentadas as mais recentes
analises e discussoes sobre assuntos como o MTEF (Medium-Term
Expenditure Framework) e a gestao de investimentos publicos.




. Por gue o FMI esta interessado em apoiar o
desenvolvimento do Sistema de Custo do Estado de Sao
Paulo ?

m O interesse crescente, por parte do FAD, em ajudar a melhorar a
gualidade dos gastos tem se refletido na criacéo e expansao de uma
Diviséo de Politicas de Gastos, que comecou como uma pequena
unidade trabalhando basicamente com guestoes relacionadas as
aposentadorias.

m Esta divisao cresceu e agora conta com uma equipe composta de 12
pessoas gque pesquisa esse tema em setores como Educacéo e
Saude e outros assuntos, como as PPPs. A equipe ja utilizou a
Analise de Envoltoria de Dados (Data Envelopment Analysis-DEA)
para identificar as unidades mais eficientes entre aquelas unidades
com estruturas organizacionais semelhantes que prestam os
Mesmos Servicos.




. Por gue o FMI esta interessado em apoiar o
desenvolvimento do Sistema de Custo do Estado de Sao
Paulo ?

m O sistema de orgamento por resultado tem utilizacao limitada se
nao houver informacoes suficientes sobre o custo dos bens e
servicos. Analises de impacto e eficacia em termos de custos nao
podem ser desenvolvidas na auséncia de informacoes confiaveis
sobre o custo dos programas.

m  Microeconomistas, especialistas em orcamentos publicos e
politicos frequentemente usam os termos “eficiéncia”, “economia”,
ou “custo-efetividade”, supondo que as dimensoes do desempenho
possam ser facilmente mensuraveis.




. Por gue o FMI esta interessado em apoiar o
desenvolvimento do Sistema de Custo do Estado de Sao
Paulo ?

s Em paises altamente descentralizados (Brasil, Colombia) a maioria
dos servicos publicos sao prestados a nivel sub-nacional (estadual)
e nao a nivel nacional ou federal. Portanto, o sistema de orcamento
por resultado e a mensuracao de custos fazem mais sentido nesse
nivel (uma questéo levantada por Beryl Radin ha dez anos, mas
largamente ignorada).

m O nivel nacional basicamente se responsabiliza pela prestacéo de
servicos de “contingent capacity” tais como servicos de defesa
nacional ou de emergéncia) ou servicos heterogéneos (tais como
justica), onde e dificil avaliar o custo dos servicos




. Por gue o FMI esta interessado em apoiar o
desenvolvimento do Sistema de Custo do Estado de Sao

Paulo ?

Como ja fol mencionado freguentemente, o custeio tem
varias utilidades, incluindo:

1. Planejamento

2. Preparacao do orcamento

3. Controle de custos

4. Avaliacéo do desempenho

5. Avaliacao de programas

6. Definicao de reembolsos e fixacao de precos e tarifas
7. Tomada de decisao




. Por gue o FMI esta interessado em apoiar o
desenvolvimento do Sistema de Custo do Estado de Sao

Paulo ?

m As informacoes de custos podem ser utilizadas para relacionar a
verba aos resultados a fim de aprimorar a eficiéncia técnica e/ou de

alocacao nas seguintes situacoes:

= nas estimativas de gastos no médio prazo;
= naformulacao de metas de desempenho;

m como base para a alocacao de verbas por formula ou para a
versao “comprador-fornecedor” da alocacao de verbas por

formula.

m Para a priorizacao das despesas, 0 custeio dos programas ou
subprogramas € de fundamental importancia, pois permite a analise
de custo-beneficio ou custo-efetividade.
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. Por que o FMI estao envolvidos no Projeto de Sistema
de Custos para o Governo do Estado de Sao Paulo?

m A informacéo comparada de custos tende a ser enfatizada em

modelos de ornamentacao por resultado que visam a aumentar
eficiéncia e custo-efetividade ao incluir metas de economia dentro
das metas de desempenho, ou em formulas de alocacao de verbas
(por meio de benchmarking transversal de custos).

m A necessidade de fazer o custeio no nivel de cada produto significa
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gue a tarefa de alocacao indireta de custos sera mais laboriosa do
gue no caso do custeio de programas.

Funcoes de custo (relagdes entre custo e produtos, ou custos
unitarios) podem ser utilizadas para este proposito.




. Por gue o FMI esta interessado em apoiar o
desenvolvimento do Sistema de Custo do Estado de Sao
Paulo ?

= A fonte mais importante de incerteza na relacao custo-produto € a
heterogeneidade de servicos (que impede o uso de formulas de alocacéao de
verbas baseadas em custos, e o estabelecimento de metas). A incerteza
tambem ocorre nos servigcos de contingéncia e impede o costeio destes
Servicos.

Um Sistema de Custos bem construido deve ter em conta que exitem
custos que nao sao relevantes para algumas decisoes:

m Custos conjuntos nao sao relevantes para a tomada de decisoes e nao
devem ser alocados aos produtos/resultados.

m  Os custos fixos nao sao relevantes para as decisoes relativas ao aumento (ou
reducao) dos programas na margem, mas podem ser parcialmente relevantes
nas decisOes sobre encerrar ou nao 0s programas.

m Custos irrecuperaveis (afundados — “sunk costs”) nunca sao relevantes para
as decisoes.
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Comparacao entre producao industrial e
Servigos publicos

Tangiveis

Podem ser armazenados

O cliente € um consumidor
Especificacdo e controle de
gualidade mais faceis
Especificagcdo mais facil de
custos e relacdes de insumo-
produto
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Servicos

Intangiveis

Nao podem ser armazenados
O cliente é um coprodutor
Especificacao e controle de
qualidade mais dificeis

Especificagcao mais dificil de custos
e relagGes de insumo-produto




ll. Consenso

m Identificar uma metodologia util, factivel e
gue pudesse ser implantada em um espaco
relativamente curto de tempo

m Seja sustentavel, tenha credibilidade e
aceitacao

m Seja usado natomada de decisao em
diversos nivels gerenciais

m Ser implementavel na situacao de SP
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I. Consenso — Quais Perguntas
Precisamos Responder (1)

m 1) Qual Objeto de Custo € o mais adequado?
m Servico
= Programa
= Unidade Administrativa
Consenso: Servico (E o que os cidaddos percebem; Programa
e Unidade Administrativa sao tambem importantes)

m 2) Qual Centro de Custo € Mais Adequado?
= Unidade Orcamentaria
= Unidade Administrativa (escola, hospital, penitenciaria)
= Regiao
Consenso: Unidade Administrativa (A unidade que prove o
Servico: escola, hospital, penitenciaria, etc.)
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I. Consenso — Quais Perguntas
Precisamos Responder (2)
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3) Devemos apropriar todos os custos diretos e
Indiretos, fixos e variaveis?

Consenso: Diretos (ordem natural e relacao custo beneficio
favoravel:

4) Deve ser implantado o sistema para todos de uma
vez ou trabalhar com pilotos?

Consenso: Piloto (devido a complexidade do projeto e a
necessidade de pessoas com habilidades especificas;
entretanto a concepcao do modelo e global, ou seja, producao
de info padronizada para todas as secretarias)

5) Qual o tipo (analitico, sintetico) e periodicidade de
relatorio (mensal, trimestral, guadrimestral, anual)?
Consenso: Sintetico, trimestral




I. Consenso — Quais Perguntas Precisamos
Responder (3)

m 6) Quais objetivos sao mais importantes ?
= Melhoria do orcamento
= Melhoria de processos
= Contratualizacao de metas
= Prestacao de contas
= Controle
Consenso: Mensurar 0s custos dos servicos publicos

m /) Quais clientes devem ser atendidos prioritariamente?
= Sociedade
m  Governador
m Fazenda, Planejamento e Gestao
m Legislativo
= Controle Externo
m Secretarios setoriais
m Gestores

Consenso: Gestores
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I. Consenso — Quais Perguntas
Precisamos Responder (4)

m 8) Qual estratéegia de comunicacao adotar?
= Priorizar a comunicacao interna
= Priorizar a comunicacao externa
Consenso: Priorizar a comunicacao interna

# 9) Qual metodo de custo adotar ?
Consenso: Metodo da apropriacao direta

m 10) Onde buscar as informacoes ?
m Sistemas estructurantes (SIAFEM, Folha, SAM)
m Sistemas corporativos internos
= Fontes externas
Consenso: Sistemas estruturantes e sistemas corporativos
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I. Consenso — Quais Perguntas
Precisamos Responder (5)

m 11) Quem é responsavel pela geracao da informacao
de custo?
m SEFAZ
m Secretaria setorial
= Entidade
= Unidade Administrativa
Consenso:
SEFAZ: normativo, supervisao e controle de qualidade
Gestores: relatorios gerenciais e fidedignidade da informacao
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ll. Resultado do Consenso
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= O sistema de custos do servico publico do Estado de Sao
Paulo objetiva calcular o custo do “servico” prestado, por
centro de custo (hospital, escola, penitenciaria, etc.), usando o
metodo da apropriacao direta e buscando os dados nos
sistemas estruturantes e corporativos ja existentes.

= Numa primeira fase, sera dada prioridade a producao de
relatorios sintéticos trimestrais para apoio a gestao

Interna e com énfase na melhoria de prestacao interna.

= A definicao dos servigos a serem custeados deve estar
alinhada com as acoes do PPA.

= Cabe a SEFAZ a normatizacao , supervisao e controle de
gualidade da informacao gerada e ao gestor a producao de
relatorios gerenciais de custo.




. Quais os desafios que o0
projeto enfrentou (enfrenta) e
como supera-los?



lIl. Quais os desafios que o projeto enfrentou
(enfrenta) e como supera-los?

= Dateoria para as agoes

m Organizacionais:

= Manter a cooperacédo dos Orgdos centrais.
= Mobilizar o apoio da alta administracéo nos Org&os/Secretarias.

= Comunicagao, comunicagao, comunicacao.
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. Quais os desafios que o0 projeto
enfrentou (enfrenta) e como supera-los?

= Dateoria para as agoes

m [éecnicos:

= Transformar as politicas em diretrizes e orientacoes.

= Transformar as normas contabeis em instrucoes programaveis.
m Coletar e processar os dados sobre as secretarias piloto.

s Desenvolver e testar relatorios prototipos.

= Generalizar a pratica para todo o Governo
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lIl. Quais os desafios gue o projeto
enfrentou (enfrenta) e como supera-los?

@ SA0 necessarios conhecimentos e habilidades:

= Dominio e conhecimnento de orcamento por resultados

s Especialistas nos servicos publicos — producao, quantificacao e
avaliacao da qualidade dos servicos;

= Economistas — teoria e conceitos;
s Contabilistas — mensuracéao contabil, financeira;

m Pesquisadores operacionais — modelagem da entrega dos
Servicos;

m Tecnicos e analistas de sistemas de informacao —
processamento e coleta de dados

m Necessidade de uma gestao de projeto forte
para assegurar a cooperacao interdisciplinar
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lIl. Quais os desafios gue o projeto
enfrentou (enfrenta) e como supera-los?

m Normas de custos - Para asseqgurar a
validade e confiabilidade da informacao de
custos

m Reforca a necessidade de Padroes
Internacionais

m Gradualismo: Sistema Basico, intermediario
e Avancado

m Desenvolvimento de Capacidades
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Modelo Logico Conceitual do Sistema de Custos dos Servi¢gos Publicos de Sao Paulo

Qual CRITERIOS DE  SIAFEM Quais
Metodologia? - SUCESSO: Folha Sistemas?
: 'g"”hameg'.f% ’ Sistemas de Informac&o PPA (SIMPA)
- sustentabilidade Patrimonio
-NT1 - Servigo Publico - Viabilidade Almoxarifado
-NT2 - Métodos de Custo - Uso Siafisico/BEC
"NT3 - Modelo 5P - SHlEEEE
-NT4 - SIAFEM - Reprodutibilidade _ _ _
-NT5 - Questionario _ Execucao Financeira Ajustada Governador
Tomada de PPA (Planejadores)
-conhecimento académico Deciséo Or(;am(,ar_lto .
-experiéncia internacional ) Secretarios Setoriais
$ SEFAZ

-caracteristicas servico publico
-modelos de tomada de deciséo
-realidade concreta de S&o Paulo
-sistemas e recursos disponiveis
-legislagéo existente

PRODUTOS PRINCIPAIS:

- NT Conceituais

- Manual de Custos

- WP Entidades Piloto

- Especificacdes modelo conceitual
p/ custos usando sistemas existentes
- Modelo dos Relatorios de Custos

- Capacitacao

- Modelo de Comunicacéao

Avaliacao

~ da Gestéo
Informacao

Metodologia 5
# ~de Custo

Controle
Gestao

Geral -
Especificos
Objeto de Custo
Saude,
Educacao Centro Servigo 1 Servigo 2
Penitenciaria de custo agregado desagregado
CASA

Orcamento\ PPA fatividades) Gestéo&rocessos

Método
ABC

Método
Proposto

—

Secretaria de Gestdo
Gestor da Entidade

TAssembIéia
TCE

Sociedade

Qual

Informacgéo
Interessa a
que Agente?

Complexo
e Custoso

RESULTADO DO CONSENSO: no primeiro estagio, o SCSP objetiva calcular o custo do “servigo” prestado, por centro de custos (hospital, escola, penitenciaria etc.), usando método padronizado
para todo o Estado de apropriacéo direta ao objeto de custo e buscando os dados nos sistemas corporativos ja existentes. A implantacdo sera gradual e com base em projetos piloto. Inicialmente,
sera dada prioridade a produc&o de relatérios sintéticos quadrimestrais para apoio ao processo decisério do gestor e com énfase na melhoria da gestio orcamentaria e financeira. E importante que
a definicao dos servigos a serem custeados esteja alinhada com os servicos identificados no PPA 2012-2015 conforme nova abordagem de gestao por resultados. Cabe a Secretaria da Fazenda a
normatizagao, supervisdo e controle de qualidade da informacéo de custo gerada e ao gestor Setorial a validacéo das informacgées e produgdo dos relatérios de custos.



Estudo Comparado Mundial @
Estrutura Conceitual Basica @

Diretrizes do Modelo de Custos@

Grupo de Usuagios

Grupo de Informagdes Ajustes

Contabeis

Mensuragao
Und. Fisicas
(servigos)

Estruturas

Dimensao
isica-operacional



Dimensao Tecnoldgica (SISTEMAS)

Orgam Folha UAXs Grupo de Usuarios

Banco de dado o o o © © SCSP

Sistemas de Gestao

T Dimensao
Setoriais Fisica-operacional
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ANEXO I-RESUMO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
AJUSTADA PARCIALMENTE PARA CUSTOS

Secretaria de Administracio Penitenciaria
Anexo I- Ajustes Contabeis para Custos 2012

| Sintese dos Ajustes das Despesas Liguidadas (exceto Pessoal) Valores (R3) |

Despesa Liquidada 1.001.588.192
(*) Ajustes realizados (249.878.973)
Diespesa Ajustada para Custo 751.709.219

(*) Detalhamento dos Ajustes

(-) Restos a Pagar nio Processados 26.174 449
(=) Liguidacio de Restos a Pagar 11.657 236
(-) Despesas de Exercicios Anteriores 12 835051
(-) Concessio de Adiantamentos 14 875 891
(-) Investimentos/ Inversdes Amortizacio 222328 501
(=) Despesas incorridas com adiantamento 14 677 663

(=) Total de Ajustes 249 878.973

Nota:

(1) Os dados da Fundagdo Prof. Dw. Manoel Pedro Pimentel (FUNAP) ainda nio apurados

Composicio do Custo - SAP (A+B+0C) Valores (R5) |

(A) Folha - (SDPE) 1.457.642.630
(B) Contribuigio Patronal - (SDPE) 311.878.030
(C) Despesas Ajustada para Custos - (SIAFEN 731.709 219
TOTAL 2.521.229.898

Notas:

(1) Os dados da Folha de Pagamento foram obtidos do Sistema de Despesa de Pessoal do
Estado (SDPE) e referem-se ao valor bruto, inclusive o Imposto de Renda Retido na Fonte.




PPA PENITENCIARIA
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ESTRUTURA FUNCIONAL PROGRAMATICA -

PPA - 2012/ 2015

2013

9 ACOES

Gestdo Humana e Segura da Custodia de
Presos (SEGURANCA)

Promocéao de Medidas Alternativas a Priséo e
Assisténcia ao Egresso e a Familia em Apoio
a Reintegracdo (ATENDIMENTO
PSICOSSOCIAL)

Provisdo de Servicos de Necessidades
Béasicas para a Custddia de Presos
(HOTELARIA)

Provisédo de Servicos de Educacgao,
ualificacdo para o Mercado de Trabalho e
Recreacionais (EDUCACAO)

Provisdo de Postos de Trabalho (TRABAHO)

Provisdo de Condi¢cdes para Assisténcia
Legal em Apoio aos Presos em Custédia e a
Reintegracédo de Presos, Internados,
Apenados e Egressos (ASSISTENCIA
JURIDICA)

2 PROGRAMAS 13 ACOES 1 PROGRAMA
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10
Modernizacéo do
3812 Sistema Penal 11

Paulista

Sistema de Teleaudiéncia Crimina( 12

6124

Monitoramento Eletrénico de
Presos

@

Expansado e Manutencao de Infraestrutura
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QUALIDADE DO GASTO )

Economicidade Custo-efetividade FEfjciéncia

Eficacia Efetividade

Informacao de Custos no Setor Publico

1CQ Victor Holanda: 2010
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